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Figura 1: Arquitectura de red movil

Dominio CS

Abis E Y 5
| _ | Dorsal
! | TDM
BTS

1 1 GPRS

RNC : Controlador de red radio
MSC : Conmutador de red movil

se presenta igualmente en el campo de juego de la
interconexién de redes méviles. Con la aparicién de 3G
en particular, se ha conducido un marcado aumento en las
capacidades de datos de los terminales méviles y a cambio
se ha generado una demanda de velocidad que ha llevado
a lograr mas ancho de banda en el segmento de radio.

A lo largo de décadas de innovacién en el suministro de mayor
ancho de banda a través de lineas fijas, quienes desarrollan

y disefian tales redes han llegado a la conclusién de que se
tiene que aplicar una serie basica de normas para mejorar el
rendimiento. Situar los puntos de agregacién tan lejos como
sea posible en el enlace de comunicaciones a lo m4s cerca al
terminal del cliente elimina los cuellos de botella. Reducir las
capas de jerarquia es una férmula cldsica para disminuir los
tiempos de transferencia. Estos principios son los que sostienen
la formulacién de 3G LTE/SAE.

En 2005, 3GPP emprendié dos estudios de fiabilidad sobre

la evolucién del sistema 3GPP. El primero se llamé LTE, y se
enfocé en la evolucién de la radio. El segundo se llamé SAE,
y trata con importantes cambios arquitecténicos.

Para entender los beneficios de LTE/SAE, lo mejor es empezar
a entender la arquitectura de las redes méviles tal como son
hoy en difa.

Redes moéviles actuales
La mayoria de las redes méviles desplegadas en la actualidad
pueden representarse como en la Figura 1.

Esta arquitectura, conocida como 3GPP Versién 99, se basa en
una clara divisién entre los dominios CS (circuito conmutado)
y PS (paquete conmutado).
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* El dominio CS se utiliza sobre todo para
trafico de voz y servicios de datos CS
heredados. El MSC da soporte a funciones
de control de llamada y conmutacién.
Los interfaces entre nodos estdn basados
en TDM en redes 2G y en ATM
en redes 3G.

El dominio PS se usa para aplicaciones
de datos. IP es utilizado a nivel de
aplicacién entre el terminal mévil y el
PDN’, y a nivel de transporte entre RNC
SGSN y GGSN para llevar datos de
usuario. Por lo general, el interfaz Gb
(Gigabit Ethernet) se basa en frame
relay. Iu—PS se basa en ATM.

Motores de la evolucion

Los cambios dirigidos por el ancho

de banda y la red se pueden contemplar
como los dos principales impulsores en
la evolucién de la red.

Ancho de banda

El uso de servicios de datos méviles esta
limitado actualmente por la falta de ancho
de banda disponible. Las bajas velocidades
binarias inherentes a la tecnologia GSM
hacen que no se usen de manera amplia
estas aplicaciones de datos sobre GPRS,

y el ancho de banda disponible para el
usuario final se convierte en un factor
clave. La introduccién de tecnologfa radio
3G permite el lanzamiento de servicios de
datos desde un terminal mévil.

7  PDN: Packet Data Network



Las mejoras EDGE}/HSDPA® contribuirdn a hacer cada vez mds
populares los servicios de datos de banda ancha. Pero estas mejoras
sélo estdn orientadas a la tecnologia radio. En paralelo, es necesaria
cierta evolucién de la red. Los actuales enlaces de transmisién

no permiten el suministro econémico extremo a extremo de estos
servicios de datos. El tratamiento de QoS y el ancho de banda
asociado tienen que asegurarse en cada parte de la red.

Infraestructura de transporte

Al mismo tiempo, las redes fijas estan experimentando cambios
profundos. HSI', VOIP e IPTV sobre DSL son cada vez més comunes.
La tendencia es clara: el trafico de datos continuard creciendo,

con la necesidad de alto ancho de banda para cada vez mds usuarios.
Para suministrar estos diferentes tipos de trfico de forma correcta,

la infraestructura de transporte continuara evolucionando. Ahora

IP se ve como la manera de asegurar una solucién extremo a extremo
mas econémica. Como consecuencia directa, los backbones IP/MPLS
serdn cada vez mds comunes en las redes fijas.

Previsiblemente, tendrd lugar la misma transformacion en las redes
moviles. Soportardn una infraestructura todo IP.

Una forma de anticipar esta migracién hacia IP es emplear el enfoque
NGN sobre un backbone IP. Esto permite el uso de un dnico
backbone IP multiservicio para redes fijas y méviles. La re-fusién
de operadores méviles y fijos fomenta este método de red comun.

El cercano despliegue de redes WiMAX (despues de redes LTE/SAE)

reforzard mas esta visién de una infraestructura de red comun.

Enfoque NGN sobre un backbone IP
NGN ha sido estandarizado desde 3GPP Versién 4. No hay cambio
en el dominio PS; pero se necesitan cambios importantes en el

dominio CS.

La Figura 2 muestra la arquitectura de una
red mévil aplicando principios NGN sobre
un backbone IP.

Las principales caracterfsticas de tal
arquitectura NGN son:

* Una separacién clara entre las capas
de control y transporte;

* El MSC heredado es sustituido por dos
nuevos nodos:
— un servidor MSC para el control
de llamada;
— una pasarela de medios (MGW"),
para gestién del plano de usuario;

*Un servidor MSC controla uno o varios

MGW.

Aunque todavia se gestiona en el dominio
CS, ahora el trifico de voz se transporta
por medio de un backbone IP, que puede
asf transportar trafico tanto CS como PS.
Los MGW se encargan de convertir el
formato del trafico de voz en paquetes IP.

Un backbone IP/MPLS permite separacién
de tréfico y manejo en funcién del QoS

de los diferentes tipos de trafico. La
introduccién de IP en la RAN permitird
que el backbone IP abarque progresivamente
los sitios radio.

Figura 2: Arquitectura de red moévil NGN
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8 EDGE: Enhanced Data rates for GSM Evolution
9 HSDPA: High Speed Downlink Packet Access
10 HSI: High-Speed Internet

11 MGW: Media Gateway
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Figura 3: Red backhaul basada en paquetes
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Introduccion de IP en la RAN

Como una alternativa al transporte ATM est4 el transporte 1P
especificado 3GPP en UTRAN'" (UMTS Terrestrial Radio Access
Network) Version 5. Entre los principales impulsores de esta
evolucion estan:

« El alto coste de las lineas alquiladas;

* Las redes fijas ADSL basadas en ATM estdn migrando hacia
transporte IP/Ethernet;

¢ El previsible incremento en las demandas de ancho de banda
hace muy restrictiva la granularidad de 2 Mbit/s del transporte
ATM;

e Las partes centrales de las redes méviles ya han empezado
a migrar hacia un método IP. La introduccién de IP en la red
RAN permite la convergencia de las tecnologfas de transporte;

* La aparicién de nuevas tecnologfas (p. €j., WiMAX). BTS,
NodeB y WiMAX BS podrian colocarse en algunos sitios RAN,
haciendo la transmisién compartida y flexible cada vez m4s
interesante.

Alcatel-Lucent integraré transporte IP en las versiones 2007

de sus BSS y UTRAN. Estos nuevos nodos ofrecen modos mixtos
TDM+IP o ATM+IP. Esto permite enfrentarse con redes mixtas
(es decir, aquellas que contienen dreas ATM e IP).

Alcatel-Lucent proporciona soluciones de migraciéon de redes

de acceso mévil y backhaul hacia redes basadas en paquetes,
incluyendo varias tecnologfas como microondas, DSL, IP/MPLS,
Ethernet, satélite y éptica.

Los nodos RAN con capacidad Ethernet pueden conectarse
directamente a la red backhaul basada en paquetes. Para nodos
RAN s6lo TDM, el trifico puede ser transportado de manera

nativa usando plataformas multiservicio,
o puede ser transportado sobre una red
backhaul basada en paquetes usando
tecnologfa pseudoaldmbrica, como muestra
la Figura 3.

IMS en la red

3GPP extendi6 el concepto de NGN
en su versién 5, especificando IMS sobre
el dominio PS. Apoyéndose en un
backbone IP multiservicio, IMS hace
posible la introduccién de servicios
multimedia innovadores sobre redes
méviles. En paralelo, TISPAN"
(servicios y protocolos de telecomuni-
caciones e Internet convergentes para
redes avanzadas) propone una iniciativa
similar para redes fijas.

Ya que toda la red tiene capacidad IP,
se hace mas f4cil asegurar la correcta
diferenciacién de servicio desde los
servidores de aplicacién hasta el usuario
final (o entre dos usuarios finales).

Entre las primeras aplicaciones IMS
propuestas se encuentran la mensajerfa
instantdnea (enriquecida con informacién
de presencia) y Push over Cellular. En
todo caso, es generalmente aceptado que
el escenario observado en las redes fijas
ADSL sera reproducido en las redes
moéviles, es decir, la red habra de soportar
requisitos cada vez més estrictos, para

12 UTRAN: UMTS Terrestrial Radio Access Network

13 UTRAN: UMTS Terrestrial Radio Access Network



hacer posible un despliegue masivo de VoIP o juegos (cada uno
de los cuales implica requisitos muy estrictos en términos de
retardo y fluctuacién de fase, jitter).
Durante los primeros afios de despliegue IMS, las redes 3G ofertardn
estos servicios en tiempo real a una subserie de usuarios. A mds
largo plazo, cuando una mayoria de usuarios esté abonado a IMS,
es previsible que se hagan patentes algunas limitaciones de las redes
3G actuales. Suministrar VoIP y juegos a todo el mundo se hara
dificil con un buen nivel de QoS percibida por el usuario final.
El empleo masivo de VoD™ (video bajo demanda) requiere gran
cantidad de ancho de banda en el segmento de radio, y HSDPA

podria ser insuficiente.
Antes de proveer una red mévil de banda ancha y en tiempo real,

completamente madura, se necesitan cambios estructurales en la
red. Una arquitectura m4s plana deberfa permitir el logro de una

red a prueba de futuro.
La evolucién definitiva de la arquitectura mévil: LTE/SAE"”

LTE en breve
La tecnologia radio elegida para redes LTE (Long—Term Evolution)

no es una mejora incremental o una modificacién de la tecnologia
radio WCDMA'"® usada en UMTS, sino una nueva basada en
OFDM", similar a la tecnologia radio usada por WiMAX. Sus
caracteristicas mds importantes son:
¢ La complejidad de Diversity Combining/Soft Hand—Over
(es decir, la misma sefial es enviada al mévil por dos células
diferentes) es abandonada, porque ya no se requiere RNC;

* Mucho mayor caudal:
— El ancho de banda de transmisién es
de hasta 20 MHz (5 MHz en UMTS);
— La eficiencia de espectro objetivo es
5 bit/s/Hz para el enlace descendente,
y 2,5 bit/s/Hz para el ascendente;

— En consecuencia, las velocidades pico
son 100 Mbit/s/célula para el enlace
descendente y 50 Mbit/s/célula para
el ascendente.

* Mucha menos latencia: el presupuesto
de radio de latencia se sitda por debajo
de 10 ms; por tanto es concebible un
comportamiento en tiempo real muy

riguroso;

¢ Tiene que soportarse movilidad de alta

velocidad, hasta 350 km/h;

SAE en breve
* Un sistema SAE (System Architecture

Evolution) tiene una arquitectura de
paquetes completa. Es el primer sistema
3GPP sin dominio CS. Los servicios
de comunicaciones se suministran sobre

la arquitectura IMS;
* Se pone como objetivo una latencia
extremo a extremo muy baja, para trafico

de plano de control y usuario;

Figura 4: De R99 a LTE/SAE plano
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16 WCDMA: Wideband - CDMA
17 OFDM: Orthogonal Frequency Division Multiplexing

14 VoD: Video on Demand
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Figura 5: Movilidad entre LTE/SAE y redes 3G PS heredadas
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* El ndmero de nodos es reducido. Esto permite latencia reducida,
y también simplifica las pruebas de interoperatividad IOT"®,
la gestién de red y la evolucién futura;

* Una red SAE soporta la movilidad con redes heredadas 2G/3G
en el dominio PS;

* Ha de soportarse interconexién de redes con el dominio CS
heredado. Gracias a una nueva prestacién de la versiéon
7 denominada VCC®, un establecimiento de llamada de voz
IMS puede continuar en un dominio CS heredado;

* Ha de asegurarse la movilidad entre redes de acceso
heterogéneas, por ejemplo handover entre 3GPP y WiMAX
o entre redes 3GPP y 3GPP2.

La Figura 4 muestra la evolucién de esta arquitectura.

A partir de una arquitectura de cuatro nodos en versiones anteriores,
una red LTE/SAE propone una arquitectura de sélo dos nodos:

* El SAEGW?: un sistema de acceso multiestandar. Es el punto
de referencia para la movilidad entre diferentes sistemas de acceso,
como se muestra en la Figura 5.

* El nodo B evolucionado (eNB), que retine todas las
funcionalidades puramente orientadas a radio.

El conjunto de eNBs se conecta a los SAEGW:s a través de un
backbone IP que ofrece un esquema de conectividad cualquiera
a cualquiera (cualquier eNB puede comunicar con cualquier

18 |0T: Interoperability Testing
19 VCC: Voice Call Continuity
20 SAEGW: System Architecture Evolution Gateway

SAEGW). Ello plantea fuertes demandas
sobre el backbone IP debido al nimero de
elementos conectados (muy probablemente
una red LTE/SAE tendr4 10.000 eNBs y
decenas de pasarelas SAE). Esto tiene que
compararse con una red GPRS heredada,
en la que han de mezclarse algunas decenas
de SGSNs y GGSNs. Con sus 10.000

eNBs, es una arquitectura desafiante.

Cuando el mévil pierde cobertura LTE

y se mueve a una drea slo 2G/3G PS,

la pasarela GW contacta con el SGSN
concerniente en la red 2G/3G y emula los
mecanismos de movilidad heredados entre
un GGSN y un SGSN. Esto evita cualquier
modificacién de los elementos de red

heredados.

Cuando el mévil se mueve desde un eNB
a un RAN no 3GPP (WiMAX, WiFi,
3GPP2, etc.), la movilidad se maneja por
MIP?. La pasarela SAE alberga la funcién
HAZ%, que es el punto de referencia del
protocolo MIP.

Alcatel-Lucent participa de manera muy
activa en las numerosas reuniones del 3GPP,
donde se define la nueva arquitectura



LTE/SAE. El tratamiento de la movilidad fue una cuestién
fuertemente discutida, y todavia podrian producirse algunas
modificaciones. En todo caso, cualquiera que sea el resultado final
de los actuales debates, una red LTE/SAE ofrecera completo soporte
de movilidad tanto a sistemas heredados 3GPP como a sistemas
no 3GPP.

Se prevé que las especificaciones 3GPP LTE/SAE estén listas en
el segundo semestre de 2007. Las primeras redes conformes con
LTE/SAE probablemente apareceran hacia 2010.

Conclusion

La progresiva introduccién de la tecnologfa IP en cada parte de

la red mévil es un capacitador fundamental, que permite proponer
algunas soluciones coherentes y de extremo a extremo en términos
de tratamiento de datos en un entorno mévil. En consecuencia,
puede ofrecerse al usuario final una serie de nuevos servicios
basados en IMS. Estos nuevos servicios demandardn cada vez m4s
ancho de banda. La probable migracién del servicio de voz al
dominio IP es un férreo requisito para una red de baja latencia
con capacidad de tiempo real.

Alcatel-Lucent piensa que la arquitectura LTE/SAE es la mejor
forma de lograr blindaje a prueba de futuro, tratando correctamente
el crecimiento del trafico de datos, los incrementos de la velocidad
binaria y la necesidad de estrictas capacidades en tiempo real.

La nueva tecnologia de radio permitird a la redes superar las
limitaciones actuales en términos de velocidades binarias. Un
ntmero reducido de nodos har4 posible una latencia muy baja,
permitiendo servicios en tiempo real en el dominio de paquetes.
El entorno IMS se beneficiara de estas evoluciones LTE/SAE.

Referencias

I. 3GPP TR 23.882: 3GPP System Architecture Evolution;
Report on Technical Options
and Conclusions.

Il.Jérome Brouet & Roland Mestric:
Mobile Backhaul over Packet Network.

ll.Nicolas Drevon: IP Transport in UTRAN —
Global Feature Description.

21 MIP: Mobile IP (protocolo IETF para asegurar el reenvio de trafico
a usuarios en movimiento)
22 HA: Home Agent

El paralelismo entre la evolucién de redes
fijas y méviles hacia IP conducird a una
convergencia necesaria entre ambos
mundos. Desde el punto de vista del
operador, ésta ser4 la forma de compartir
algunas partes importantes de sus infrae-
structuras (entorno de servicio, nodos IMS,
backbone, agregacién, etc.). Desde el punto
de vista del usuario final, le asegurara —
con mas o menos independencia del tipo
de acceso — el disfrute de la misma gama
de servicios.:

Jean-Marc BALLOT es miembro del CTO team

de Convergence Business Group de Alcatel-Lucent,
Vélizy, Francia.

Email: Jean-marc.ballot@alcatel-lucent.fr
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La arquitectura IMS concebida para ofrecer

simultaneamente una agilidad en la creacion
de servicios y una garantia de calidad de
servicio, concilia las exigencias divergentes
de los usuarios finales por la diversidad y

sencillez de uso.

Figura 1: Conflictos de intereses entre
los diferentes actores
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Introduccién

La entrada de nuevos actores en el mercado de servicios de
comunicacién persona a persona ha provocado muchos conflictos
de intereses (Figura 1).

Todos los actores desean “poseer” y mantener abonados.

Los operadores nuevos y tradicionales pueden desplegar IMS

(IP Multimedia Subsystem) para proporcionar o combinar servicios
innovadores de formas nuevas y flexibles (p. ej., combinar servicios)
sobre diferentes tipos de redes de acceso. Este articulo trata sobre
la forma como los operadores fijos, méviles o de cable tradiciona
les pueden aprovechar los activos existentes e IMS, para responder
a los requisitos de los clientes de diversidad y simplicidad, aunque
mitigando la amenaza del churn y de la pérdida de ingresos. Es una
de las bases de la transformacién de servicio, como se explica en

el articulo Respuesta competitiva de los suministradores, y forma
parte de nuestra Acuity™ Transformation Framework.

Los proveedores de telefonfa fija temen la competencia de los
proveedores Internet de VoIP, debido a la alta penetracién del
acceso de banda ancha fijo, la sustitucién mévil y los operadores
de cable (especificos del pafs).

Las evoluciones de los terminales, incluyendo tecnologfas de
acceso radio alternativas como WiFi, y sistemas operativos como
Linux, Windows Mobile, etc., abren camino a otros actores en el
mercado para entrar en la arena de los servicios méviles (Figura 2):

¢ Los teléfonos hibridos (WiFi/2G-3G) ofrecen una conexién
alternativa a operadores terceros para suministrar datos
y servicios VoIP, usando por ejemplo acceso ADSL;

* Actores de Internet como Skype, Google-Talk y MSN pueden
convertirse de operadores méviles a s6lo proveedores de
conectividad.

Skype, Google-Talk y similares se han convertido en alternativas
viables para llamadas telefénicas tradicionales, al menos para los
primeros adoptantes. Ademds de servicios de voz tradicionales, los
actores de Internet ofrecen servicios de comunicacién m4s ricos,
incluyendo presencia, chat, video, etc. El riesgo para los operadores
establecidos es que pueden ser relegados a ofrecer s6lo servicios de
nicho, como llamadas de emergencia, o a proveer lineas de reserva
de bajos ingresos.



Figura 2: Servicios alcanzables por terminales hibridos (2G-3G) y WiFi

Operador movil

A Operador fijo IMS Tercero
- N
Capa de aplicaciones IN SIP AS SIP AS Exclusivo
Centarlizado
Control de llamadas 3GPP TISPAN
Capa de control uMmTS/GSM | UMA IMS IMS Internet / PaP
GPRS/UMTS ) UMTS
Acceso GSM/UMTS WiMAX WVF’F',’)//LADE ) WIMAX
WiFi... WiFi/ADSL Ir WiFi/ADSL
GSM
———> WiFi... (BT)
WIiFi/WiIMAX (Skype)
WiFi/WIMAX
Terminal

En Wifi/WIMAX/BT etc., el terminal hibrido de un operador movil puede aceder a:

> los servicios moviles existentes (por technologie UMA)
> al IMS del mismo operador (movil) o de otro (fijo)
> los servicios de un operador tercero

Las empresas parecen ser més sensibles a los posibles problemas
(seguridad, QoS, etc.) que presentan las comunicaciones basadas
en Internet. Estan interesadas en rebajar el coste total de sus
comunicaciones, pero tienen estrictos requisitos para eliminar un
potencial impacto en sus negocios.

Los operadores establecidos tienen la oportunidad de luchar contra
los recién llegados combinando la creacién de nuevos servicios con
la comodidad que tan sélo los activos tradicionales pueden ofrecer.
La arquitectura IMS puede capacitarles para ofrecer seguridad,
calidad de servicio (QoS) e integracién con redes y servicios
heredados, de una forma dificil de imitar por parte de los retadores.
Los servicios IMS pueden, por ejemplo, ampliar el
interfuncionamiento con terminales no-IMS o servicios de red.
Son ejemplos la derivacién de la informacién de presencia de
terminales no-IMS a través de elementos de red heredados (MSC,
HLR/AAA); o nuevos servicios que se pueden ampliar, como la
mensajerfa instantanea (IM) con interfuncionamiento SMS-IM.

Esto se equilibra por el requisito, como muestran analisis de
consumidores, de que los servicios de comunicaciones sigan siendo
confortables y sencillos de usar. Se espera una experiencia sin
fisuras cuando se pase de servicio a servicio y de acceso a acceso.

La demanda de diversidad y emocion

La nueva arquitectura de suministro de servicios, que forma parte
de Acuity Transformation Framework, permitira los siguientes
servicios:

Servicios aumentados

Para empezar, IMS puede usarse para
aumentar los servicios que la gente emplea
hoy. Por ejemplo, podria almacenarse en
la red una agenda de teléfono mévil. Esto
no sélo serfa independiente del aparato,
sino también podria extenderse afiadiendo
informacién de estado (presencia, zona
horaria, etc.) para cada persona de la lista.
Esto no exigirfa que las personas en la lista
tuvieran un cliente IMS en sus teléfonos,
ya que la informacién de presencia
también puede derivarse desde redes
heredadas en funcionamiento.

Servicios compuestos

Ademis, IMS y la transformacién

de servicios mediante el SDE (Service
Delivery Environment) de calidad

de operador de Alcatel-Lucent ofrece
la posibilidad de combinar servicios
facilmente, proporcionando multimedia
mas rica. Por ejemplo:

¢ La combinacién de comunicacién de voz
y mensajerfa instantdnea: los usuarios IM
transforman sus chats en una llamada de
voz siempre que la implicacién y
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complejidad de la conversacién lo requiera. De forma similar, esta
combinacién se estd extendiendo en entornos de colaboracién
empresarial (remitirse a la aplicacién Alcatel-Lucent 8628
MultiMedia Instant Conferencing/ Omnitouch My Teamwork
Conferencing and Collaboration para el mercado de operador/
PBX — para més informacién sobre este producto acceda a nuestra
pagina web).

La combinacién de voz y video. Esta es una opcién para usuarios
de TV, a quienes les gustarfa cambiar de terminal (TV) a terminal
(teléfono) para toda clase de comunicaciones. Andlisis del mercado
primario llevados a cabo por Alcatel-Lucent en Europa Occidental
muestran que el 21% de usuarios consideran a Interactive Internet
TV una mejora del servicio por la que merecerfa la pena pagar
una cuota mensual de 10 délares o m4s.

Teléfono hibrido, combinando el uso de redes fijas y méviles.
Esto origina la posibilidad de beneficios de coste por enrutamiento
6ptimo, y mejoras de la experiencia. ya que el usuario experimenta
un entorno de comunicacién consistente a través de diferentes
acceso fijo/mévil (p. ej., BT Fusion y BT Enterprise FMC).

Integracién de capacidades de comunicacién con mercados
especificos de empresa ofreciendo también una nueva serie de
posibilidades atractivas, como aquellas mostradas por Alcatel-
Lucent con “ICT Workforce Management”, que integra informacién
de localizacién y presencia con capacidades de comunicacién
persona a persona para construir una aplicacién de gestién de flotas.

Servicios innovadores

La experiencia del usuario final también se verd transformada
porque IMS soporta nuevas aplicaciones y nuevos hébitos de
comunicacion:

* Numeracién miiltiple, registro sobre diferentes terminales;

* Servicios orientados a la comunidad:
— Busqueda del usuario (encuentra a cualquiera dentro
de una comunidad);
— Servicios de pulsado comunitarios

(p. €j., la familia) alertando a los
miembros del grupo cuando alguien
ha propuesto un evento sobre una
drea virtual compartida;

— Servicios SOS para personas con
necesidad de asistencia: apretando
un “botén rojo” se llama al vecino
disponible m4s cercano y se avisa
a su familia;

* Encontrar informacién sobre el llamante
y presentarla en el aparato del llamado
(integracién con l6gica empresarial de
un entorno corporativo).

Exigencia de simplicidad y comodidad
La telefonfa tradicional sélo era voz més
SMS. No obstante, ofrecfa simplicidad,
seguridad y comodidad: teléfonos “negros”
y terminales 2G son sencillos de usar, y
pueden llamar a cualquiera en el mundo.

Las demandas de simplicidad y comodidad
incluyen las siguientes categorfas:

Continuidad de servicio

* La migracién de servicios tradicionales
a nuevos deben hacerse sin interrupcion,
de otra forma los abonados se irdn a la
competencia.

* Los servicios nuevos y heredados
coexistirdn durante un largo periodo
de transicién. Usuarios nuevos y
heredados se comunicardn unos con otros,
y los usuarios pasardn con frecuencia de
terminales heredados a nuevos. Se necesita
el interfuncionamiento entre los
dominios IP y heredados, con handover
y cooperacién que crucen los dominios.

Tabla 1: Preferencias relativas para diferentes aplicaciones IMS (de mayor a menor)

-

1 TV interactiva en Internet
2 SMS de llamadas fallidas/rellamada automética
3 Compartir videos

4 Texto SMS
5 Mensajeria Instantanea (IM) voz

6 Teléfono dual

7 Video vigilancia

8 Mensajeria Instantanea (IM)

9 Anti-spam en teléfono movil
10 Buzén integrado

Localizador

Soluciones VolP

Oficina sin hilos

SMS de llamadas fallidas/rellamada automatica
Gestion « smart messaging »

Buzon integrado

Videoconferencia

Gestion de guias

Teléfono dual

Gestién de comunicaciones



Figura 3: Diferentes tipos de servicio que pueden ofrecer los
proveedorees

Tipo de servicio

N N
IP Servicios
Multimedia innovadores
Operador
- aplicacion’
Combinacion Servicios
n-Play compuestos
£ > Operadores
*‘ multiservicio?
Servicios
perfeccionados
Operador
C—— histérico
Ya Servicios
desplegados existentes
L J

1 Limitado/sin interaccién de servicios, en particular con el existente
2 Aprovechar el IMS para suministrar un completo abanico de servicios (de los existentes
a los mas innovadores). Necesidad de tener al suministrador de servicios para los innovants.

* Una parte de la base de usuarios pedird mantener viejas
facilidades: los servicios heredados se pueden emular.

¢ El handoff sin fisuras de llamadas/sesiones de una red a otra
(entre redes fijas/inaldmbrica, pero también entre operadores).

Servicio universal
Un servicio universal (estandarizado) que permita a los usuarios
llegar a quien quiera que sea en todo el mundo.

Facilidad de uso
Autosuscripcién a nuevos servicios, instalacién y configuracién
automdtica del terminal, y ergonomfa.

Seguridad

Cuando (especialmente en empresas) se establecen sesiones sobre
Internet publico, jes posible garantizar que un intruso no pueda
interceptar llamadas o lanzar un virus o ataques de denegacién
de servicio?

Calidad de servicio

Lo que hoy funciona en redes troncales fijas puede no funcionar
asi en casos de congestién en Internet, debido a una escasez

de recursos de acceso (p. €j., radio).

Transformar la experiencia del usuario con IMS: la solucién
¢Como pueden competir los operadores de red?

Los actores en competencia de Internet estdn bien posicionados
para suministrar diversidad de servicios, como VoIP par a par
(Skype, Vonage), blog hosting (Blogspirit, Blogging, etc.), o
emisién de audio y video (iTunes, Napster). A través de alianzas,
también pueden proveer servicio multiacceso. Skype, por ejemplo,
suministrar VoIP sobre una creciente variedad de aparatos, méviles
incluidos, pero a partir de una perspectiva diferente: servicio par a
par, sin valor parecido a IMS en la red. Asf se simplifica su fabrica
de servicios como una mdquina de suministro a clientes.

Los operadores de red pueden luchar con servicios compuestos
(IMS + IPTV, etc.) sobre cualquier acceso, incluyendo el heredado,
algo que no pueden hacer las compatfifas de sélo Internet de servicio
Gnico que no tienen acceso heredado.

Los operadores establecidos también
pueden tomar la delantera en términos
de ofrecer comodidad y simplicidad al:

¢ Poner al abonado bajo control con
un abono, una factura y un soporte
al cliente a través de servicios y accesos
nuevos y tradicionales;

* Aprovechar sus existentes activos y
experiencia de tecnologia y servicios
heredados (y sus existentes acuerdos
de pares entre empresas) para permitir
servicios (tradicionales/IMS) a través
de dominios, transferencia y —m4s
globalmente— integracién de servicio
(p. €j,- que cuando haya una llamada
entrante suene tanto un terminal
tradicional como un teléfono IP);

Emular la arquitectura tradicional con
una nueva basada en IP;

Aprovechar el acceso més alld de
paquetes de precios: suministro de
multiservicio con QoS garantizada,
conexién de red segura y cooperacién
de servicio y acceso en general. La
proximidad del soporte al cliente es
también un activo dificil de igualar.

Asi, la infraestructura de acceso pesada

y tradicional no IP, que en principio podrfa
parecer un inconveniente, puede convertirse
de hecho en un activo clave que permita

a los operadores establecidos permanecer
en el juego.

IMS es la solucién para servicios de
comunicaciones persona a persona, ya que
aprovecha la telefonfa tradicional mientras
introduce nuevos servicios de comunicacién
basados en IP (mensajeria instant4nea,
aplicaciones integradas, etc.); y puede
combinarlos con otros servicios [P no

IMS como IPTV, permitiendo al operador
establecido ser un verdadero operador
multiservicio (Figura 3).

Por tanto, el funcionamiento tradicional
y la continuidad de servicios son
primordiales para IMS y la competitividad
del operador de red.

{Qué significa esto para el control y
creacién de los servicios que los operadores
desplegaran?

Control de servicio: evolucion central
Interfuncionamiento entre sistemas de
comunicacién IMS

y tradicionales

Los abonados tradicionales y los abonados
IMS han de ser capaces de comunicarse
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por servicios de llamada y/o mensajerfa. Ademds, recursos
especializados tales como Media Resource Functions (puentes
de conferencia, etc.) y buzones de correo voz/video deben ser
accesibles tanto por via tradicional como por IMS.

Emulacién y simulacién de los servicios de voz

Los usuarios conservadores con terminales heredados (puede que
cambiados a IMS a peticién del operador) solicitaran continuidad
de prestaciones POTS oftrecidas por PES (emulacién RTPC) para
imitar las redes y servicios heredados desde el punto de vista

de un terminal heredado conectado a una red IMS/IP.

Para usuarios innovadores (con nuevos teléfonos de marca)

que piden diversidad de servicio, y aceptan compensar algunas
facilidades POTS para nuevas facilidades como nomadismo

y multimedia, simulacién RTPC (PSS) acoplada con prestaciones
multimedia avanzadas es una oferta mds atractiva'.

Los operadores fijos utilizan ambas soluciones (en una dnica
infraestructura IMS Core), con PES para reemplazar RTPC, y PSS

para introducir en nuevas ofertas de servicio.

Los proveedores de servicios méviles también estan considerando
el equivalente de PSS — tan pronto como las limitaciones de ancho
de banda de acceso inaldmbrico permitan que la voz se transporte
sobre SIP e IP (p. ej., WiMAX) - y de PES, con teléfonos sobre
cobertura radio heredada donde VoIP no es posible al estar
interconectados dentro del suministro de servicio IMS.

Otros aspectos

¢ El control IMS puede requerir, por
medio de una interfaz apropiada, el
establecimiento de portadoras orientadas
a QoS que necesitan los componentes
de medios (p. €j., voz) de una sesién.
También se necesita coordinacién entre
acceso y tarificacién de servicio.

* Dados los muy fuertes requisitos de
seguridad de los servicios basados en IP,
un nodo de borde fuerte (con capacidad
para un alto ndmero de tdneles asegurados,
prevencién contra denegacién de servicio,
NAT, cortafuegos, etc.) se provee en las
fronteras con acceso y otros dominios IP.

Creacion de servicio: evolucion de

la capa de servicio

* Para tratar la demanda de diversidad de
servicio, y para permitir a los operadores
IMS mantener el ritmo de los proveedores
de servicio IT puros, la capacidad
de suministro de servicio IMS es
proporcionada en una plataforma Java
optimizada. Un kit de desarrollo software
permite al operador y/o fabricante realizar
el prototipo y desplegar nuevos servicios
IMS persona a persona con estrictos
requisitos de rendimiento y escalabilidad.

Figura 4: Juntar todo: coordinacién de sistemas IMS y heredados

Servicios coordinados que pueden ser suministardos por un operador FMC via terminales hibridos (2G-3G) y WiFi

Control
de llamadas
GSM/UMTS
GPRS/UMTS :
GSM/UMTS WiMAX V.VI'MAX
WiFi/ADSL WiFi/ADSL
- Movil ;i
T -
IMS fi
TISPAN - s fijo y
s FMC IMS

Operadores terceros

> Plataforma de distribucion de servicios hibridos

O Red comun y bases de datos de servicios (HSS)
Todas las capas que transmiten las informaciones de
=== localizacién y Presencia
Interacciones entre sesién y acceso para Calidad de Servicio
y facturacion
Tradicional <-> interfuncionamiento del IMS para llamadas
y mensajes (SMS)

1 Ver articulo de Johan De Vriendt, Gary Hanson y Alistair Urie, en ATR Q4 2005 en http://www1.alcatel-
lucent.com/atr/DATR _table_of_contents.jhtml?atrissue=tcm%3A172-519481635

exclusivo IN

PaP centralizado

i Control de
llamada heredado
« Lo mejor »,
sin coordinacion
para la facturacién GSM/UMTS
o heredado
UMTS
WiMAX
WiFi/ADSL

Operador heredado

Servicios no coordinados

> Los servicios coordinados entre el dominio tradicional

e IMS (VolP) deben adaptarse al tipo de acceso
actual sobre el que se encuentra el abonado (p. €j.:
adaptacion a la limitacién ligada a los interfaces radio).

> Coordinacion de la presencia y de informaciones de

localizacién entre el IMS y la red tradicional

> Interacciones entre sesion y acceso para la

Calidad de Servicio y la facturacion



¢ Esta plataforma de suministro de servicio se complementa con
una capacidad de Web Services para proveer exposicién de
servicio para facilitar la orquestacién cuando sea aplicable
(p- €j., para aplicaciones compuestas como IPTV, aplicaciones
de empresa, como call centers, conferencia colaborativa, etc.)
e incorporacién de aplicaciones basadas en Internet de ASPs.

Interfuncionamiento entre IMS y sistemas de comunicacién
heredados

En la capa de servicios, también es crucial el interfuncionamiento
con sistemas heredados. Para suministrar servicios coherentes sobre
IMS y redes heredadas, el IMS SDP de soporte debe ser capaz de
manejar sefializacién heredada IN/CAMEL asi como control de
servicio basado en SIP. El Alcatel-Lucent SDP es capaz de manejar
servicios hibridos tales como:

* Voice Call Continuity (VCC): Cuando un terminal dual (CS-
IMS) llega a una zona WiFi, VCC/IMS toma el control. Cuando
el terminal dual abandona la zona WiFi y entra en una zona CS,
la radio es controlada por un MSC: el interfuncionamiento entre
este MSC y el control IMS garantiza que la aplicacién IMR
continte suministrando el servicio sobre la red CS. Esto ocurre
durante transferencia sin fisuras desde WiFi a GSM.

Un servicio de prepago Alcatel-Lucent comin entre servicios
tradicionales e IMS maneja la cuenta comin prepago del usuario.

Para un operador que provee tanto IMS como tradicional,

el Alcatel-Lucent Presence Server contiene informacién de
presencia y localizacién (incluyendo zona horaria, tipo de
acceso), que viene de sistemas IMS y heredados. Un Presence
Network Agent asociado obtiene informacién relevante desde
nodos y protocolos heredados.

La integracién de servidores AAA mdviles y funciones de base
de datos de perfil de usuario en un tGnico HSS permite a
aplicaciones IMS y no IMS (p. ej., tradicionales) compartir
informacién de perfil de usuario, posibilitando asf el suministro
de servicio coordinado entre estos entornos. Para aplicaciones
heredadas que no almacenan sus datos en HSS, GUP
proporciona coherencia de datos.

Conclusion

Con la evolucién de las redes hacia IP, los operadores estan
preocupados por la eventualidad de ser reducidos a simples
suministradores de acceso. IMS es la herramienta indispensable
que les permitird permanecer en la arena de los servicios, gracias
al buen compromiso que representa entre la oferta de servicios
evolucionados y atractivos, y la integracién con los servicios y
acceso existentes (Figura 4).

IMS permite un servicio seguro y aporta la garantfa de calidad

de servicio, asegurando la integracién de servicios y redes con

las redes existentes (p. €j., IMS PES). Por otro lado, IMS permite
una buena integracién entre las capas de servicios y acceso,

y con aplicaciones TI avanzadas como las aplicaciones de empresa.

Se requiere cierto niimero de elementos para construir una
solucién IMS que permita a los suministradores de servicios migrar
los abonados de servicios tradicionales a los servicios avanzados.

Se necesita una verdadera integracién con la capa de acceso,

en particular para la red mévil. Su plataforma de distribucién
de servicios (SDP) debe poder interfuncionar a la vez con las
redes cldsicas, con el sistema IMS, y con otras redes y software
de empresas por servicios web. La presencia de nodos en los
bordes de la red debe aportar una seguridad robusta y evolutiva.

Finalmente, su servidor de aplicaciones debe de ser lo
suficientemente flexible para poder rdpidamente hacer
prototipos, desplegar nuevas aplicaciones, y crear ecosistemas
IMS capaces de encargarse de los terminales fabricados por
terceros.:t

Eric de Boer es experto en End-to-End Network Solution en Marketing and
Business Support/Mobile Solutions Advanced Tendering Department de
Alcatel-Lucent Convergence Business Group, Lannion, Francia.

Email: deboer1@alcatel-lucent.fr

Laurent Thiébaut es arquitecto de End-to-End Network and Solution en
Alcatel-Lucent Convergence Business Group CTO, Vélizy, Francia.
Email: thiebau2@alcatel-lucent.fr
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Centros de
transformacion IP
disenados para
reducir riesgos

Por J. Griffith

Los centros de transformacion IP regionales de
Alcatel-Lucent eliminan la incertidumbre de la
transformacion de la red, lo que permite a los
operadores probar en situacion real nuevos

sistemas y servicios antes de su despliegue.



La demanda de los clientes y la presion competitiva

exigen la transformacion de la red

Incluso si los operadores despliegan las soluciones adecuadas para
mantenerse en una posicién ventajosa, parece que los nuevos
servicios y tecnologfas las hara sombra. Estan en constante
movimiento para mantenerse con las evolutivas tecnologias, ya
gue los clientes demandan servicios y contenidos personalizados
que reflejen sus intereses y estilo de vida, en casa y en movimiento.

¢ Qué sucede si su red no puede soportar tales servicios? Con
clientes pidiendo Triple Play (voz + datos + video/TV) sobre redes
fijas e inaldmbricas, necesita replantearse su arquitectura de
entregas. Necesita redes de paquete-conmutado para entregar
video, datos de banda ancha y voz de alta calidad, por no
mencionar tecnologias emergentes tales como los Servicios de
Presencia. Todo esto requiere transporte basado en IP y una red
convergente de servicios mas inteligente que elimina complejidad
y reduce costes, lo que a su vez significa transformacién de red,
un reto incluso para el mayor operador.

Nuevas redes, nuevos servicios, nuevos retos

También necesita satisfacer a sus clientes. No solamente porque los
clientes descontentos buscaran en otro sitio, sino porque la oferta
de la mezcla correcta de servicios de informacién de ocio, opciones
de personalizacion y flexibilidad de acceso para entregar una QoE
(calidad de experiencia) inigualable atraera y retendrd a muchos
mas clientes, al tiempo que aumenta el ARPU. En el mundo actual
centrado en el usuario, no puede permitirse el lujo de quedarse atras.

Hay quien se pregunat: ;cémo introducir nuevas tecnologfas,
aplicaciones y servicios de forma rapida, flexible y segura, mientras
se mantiene la QoE y se protege el futuro de sus inversiones? La
tentacion es anadir mas redes de solapamiento, haciendo la futura
expansion incluso mas complicada y costosa.

En el mejor de los casos podria ser el desarrollar y probar nuevos
servicios y nuevas configuraciones de red sin el riesgo de pérdida
de clientes por un despliegue defectuoso.

Afortunadamente, la compafia con mas experiencia en proyectos
de transformacion de red a gran escala ya ha creado estas
plataformas de pruebas. Estan localizadas de forma regional

para ayudar a los operadores locales a transformar sus negocios
y a obtener ventaja en el mercado.

Eliminar la incertidumbre de la
transformacion de la red
Alcatel-Lucent ha invertido en una red
de IPTCs (Centros de Transformacion IP)
preparados para ayudar a los clientes a
disefiar, probar y desplegar redes todo IP,
y los servicios y aplicaciones que las usan.
La experiencia de las compafias van mas
alla de las redes fijas, donde ya se han
hecho muchas transformaciones a gran
escala, hasta las redes inaldmbricas que
ya se necesitan transformar para ofrecer
los servicios de proxima generacion que
quieren los clientes.

Aprovechando las lecciones aprendidas
en mas de 70 transformaciones en todo
el mundo, Alcatel-Lucent y sus IPTCs
ayudan a los operadores a reducir los
riesgos asociados con la transformacion
y a acelerar su finalizacién. Usted sélo
transforma su red una vez, ;asi porqué
no asociarse con la companfa que tiene
mas experiencia en las transformaciones
mas amplias de negocio que los operadores
deben experimentar para lograr sus
objetivos de transformacion de la red?

Los IPTCs permiten a los operadores
disefar, probar e integrar sus soluciones
en un entorno libre de sanciones, como si
fuera su propia red. La proximidad a las
instalaciones de 1+D permite probar
rapidamente versiones de productos,

reduciendo el tiempo de puesta en mercado.

Existen varias areas clave en cualquier
transformacion de red. El disefio e
integracion de red maneja los aspectos
técnicos para ensamblar las nuevas
tecnologias en las arquitecturas de red
existentes. Empezando desde los objetivos
de negocio del cliente, los IPTCs disefian —
con el operador — soluciones extremo a
extremo capaces de soportar los servicios
requeridos.
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Todos los IPTCs tienen un laboratorio de integracion de red que
permite la experimentacién en tiempo real con configuraciones
de red para asegurar la introduccién gradual y perfecta de nuevos
servicios e infraestructura. Estos laboratorios permiten a los
operadores realizar pruebas exhaustivas para asegurar que toda
la funcionalidad de los servicios propuestos funciona como se
esperaba, lo cual es esencial para mantener la calidad de servicio
y de experiencia que piden los clientes. Pruebas detalladas
aseguran que las soluciones son totalmente escalables y que
pueden hacer frente a los requisitos de rendimiento y facilidad
de uso de la vida real.

Crucial para cualquier proyecto de transformacion es la integracion
de OSS/BSS (sistemas de soporte de operaciones y de negocio).
Asegurar que las nuevas aplicaciones y servicios se pueden soportar,
monitorizar y gestionar de forma eficiente es un area que requiere
mucha atencion.

Por ultimo, los IPTCs ofrecen exclusivamente pruebas del entorno
doméstico. Esta facilidad permite a los operadores comprender

los problemas existentes en el despliegue del CPE del usuario final,
mediante la instalacion en la vida real de cableado interno,
decodificadores pasarelas residenciales, dispositivos inaldmbricos, etc.

Los IPTCs ofrecen la oportunidad de probar en el campo soluciones
de proxima generaciéon externas, y armonizar los nuevos sistemas

y tecnologias con las configuraciones existentes antes de que

se despliegue un servicio. Todos los aspectos de la transformacion
IP estan cubiertos, incluyendo retos dificiles como la migracién

de abonados, servicios y datos a la nueva red.

Presencia local con experiencia global
La red de IPTCs comprende Murray Hill
(New Jersey), Plano (Texas), Amberes
(Bélgica) y Singapur. Estos centros de
excelencia utilizan una red mundial para
aprovechar las capacidades de cada IPTC
individual, compartiendo conocimientos,
recursos y mejores practicas. Los clientes
locales se benefician de la experiencia
obtenida por la intervencion de Alcatel-
Lucent en proyectos de transformacion

a gran escala para empresas como AT&T,
KPN, Telecom y Telstra. Su experiencia
tecnoldgica estd respaldada por los
recursos de Alcatel-Lucent Research

and Innovation, y naturalmente Bell Labs.

El IPTC al estado del arte de Murray Hill
abrird en 2007. Da soporte a Norte América,
y agrupa numerosas tecnologias en 1.850
m2, y a mas de 25 profesionales altamente
cualificados que incluyen ingenieros de
red, especialistas de aplicaciones y OSS/BSS
e ingenieros de integracion.

El IPTC de Amberes da soporte a
operadores de Europa, Oriente Medio, CEl,
Africa y América del Sur y Central. Es uno
de los mayores laboratorios de este tipo
en EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa).
Con 1.500 m? que alojan mas de 50
tecnologias y mas de 100 especialistas en
arquitecturas de la solucién, transformacion
de OSS/BSS y operaciones de red.

Para mas informacion
sobre la gama de servicios
su disposiciéon para su
proyecto de transformacion
de red, visite: www.alcatel-

lucent-iptc.com



Figura 1: Alcatel-Lucent IP Transformation Centers (IPTC)

Mision de los IPTC : ayudar a los operadores a definir, realizar y gestionar su transformacion.
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Mientras que todos los Centros ofrecen una gama similar de
habilidades y experiencia en el desarrollo de soluciones extremo
a extremo para redes de préxima generacion, el IPTC de Plano
no solamente tiene una competencia especifica en el despliegue
de redes IPTV, sino que también juega un papel central en la
ejecucion de uno de los mayores despliegues de Triple Play en

el mundo, el Lightspeed de AT&T.

El recientemente abierto IPTC de Singapur alberga 50 tecnologias
y emplea a 80 profesionales, lo cual representa una inversiéon de
hasta 20 millones de euros en tres afios. Esta emplazado junto

al IPTV Competency Center de la regién, inaugurado por Alcatel-
Lucent en febrero de 2006, el IPTC soportaré proyectos de
transformacion del cliente en la regién Asia-Pacifico, incluyendo

el despliegue de infraestructura critica para desarrollar "Digital
Macau" para el operador local CTM.

Estar en una posicion ventajosa

La convergencia e integracion ya no son palabras que estan de
moda: son un reto diario en el mundo competitivo de la provision
de servicios.

Soélo fabricantes de soluciones de telecomunicacion lideres como
Alcatel-Lucent pueden aprovechar los activos de los operadores
estableciendo un fuerte enlace entre multiples redes de acceso y
aplicaciones convergentes. Con las innovadoras ideas y experiencia
sin paralelo personificadas en sus Centros de Transformacién IP,

la compafia se ha colocado por si misma para ser el catalizador
de la transformacién competitiva de sus negocios de clientes.

Al suministrar una forma de transformacién competitiva de sus

negocios de cliente, que roporciona una
via de transformacion que maximiza la
competitividad del operador con un nuevo
método para la creacion, control é
integracion de servicios, Alcatel-Lucent
tiene pensado permanecer en la vanguardia
de la ola mundial de la transformacion

de red durante muchos afos.

Jeffrey Griffith es Managing Director Network
Integration & Convergence, Alcatel-Lucent, Phoenix,
AZ, EE.UU.

Email: griffitj@alcatel-lucent.com




Estimados clientes,

Como dice un antiguo proverbio: “En Africa, cada mafana se despierta una gacela, sabe
que debe de correr mas veloz que el leébn mas rapido. Cada mafiana se despierta un leén.
Sabe que debe cazar a la gacela méas lenta o morirse de hambre. No importa que seas ledn
o gacela... cuando amanezca, lo mejor es empezar a correr.” En los negocios, no es diferente.

La aparicién de Web 2.0 estd marcando el inicio de una nueva democracia de publicacion
de contenidos. Al mismo tiempo, la demanda de contenidos y de nueva formas de
compartirlos estd conduciendo un aumento exponencial en el crecimiento del tréfico y la
necesidad de soportar comunicaciones criticas. El contenido vale poco sin la conectividad.
El futuro es la transformacion de las redes y la disponibilidad de contenidos.

En la actualidad, dicha conectividad tiene un significado muy rico. A los contenidos ya
se accede desde el trabajo, hogar y mévil. Los usuarios desean conectarse de forma
transparente en una o varias pantallas — teléfono, PDA, ordenador portatil y television.
La idea es estar siempre activos, suministrando a los usuarios una experiencia de
comunicaciones, contextual, rica y personalizada, en tiempo real.

Los proveedores de telecomunicaciones de todo el mundo estan

buscando aprovechar esta oportunidad de transformar su red
Hemos buscado centrarnos en las y modelos de negocio, y a su vez, generar nuevas fuentes de

nuevas dinamicas estrategias y crecimiento de sus ingresos brutos ;Pero de donde vendran estos?
1
. . Hace poco realizamos una serie de estudios de campo de mercado
tecno")glas que ayUdaran a los para buscar responder a dicha pregunta. El mercado al que se

proveedores de comunicaciones a dirigen los proveedores de comunicaciones para comunicaciones
de consumidores y empresas en tiempo real y facilidades de

transformar sus redes y colaboracion, que se estd extendiendo en redes fijas e inaldmbricas
modelos de negocio —un viaje en Estados Unildos esta en los 10.000 mill'ones de délare; al ano.
En Europa Occidental, el mercado potencial de los servicios
unico para cada proveedor. combinados en Francia, Alemania, Italia, Espafia y Reino Unido
conjunto podria llegar a un total acumulado de 14.000 millones
de euros de aqui a 2011.

Hemos dedicado este primer nimero de Enriching Communications a promover un didlogo
en torno a crear nuevas oportunidades comerciales. Hemos buscado centrarnos en las
nuevas dindmicas, estrategias y tecnologias que ayudaran a los proveedores de comunicaciones
a transformar sus redes y modelos de negocio — un viaje Unico para cada proveedor.
Hemos incluido varios articulos que describen los diferentes retos a los que se enfrentan
los proveedores de comunicaciones, y como Alcatel-Lucent ha trabajado con ellos para
alcanzar con éxito sus objetivos de la transformacion.

Esperamos que encuentre la lectura de esta revista instructiva y que provoquemos sus
propias reflexiones y debates con sus comparieros sobre este nuevo y excitante futuro.

A

</

Atentamente,

4

John Giere
CMO, Alcatel-Lucent
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Enriquecer la vida de las personas
transformando las comunicaciones

Cada dia, las personas buscan nuevas formas para conectarse, mas libertad,
mas servicios personales, lo que conduce a la creacion de nuevas tecnologias
de comunicacion. Esto hace necesario un nuevo tipo de socio que le ayude a
ofrecer la experiencia especifica que quieren los usuarios. Alcatel-Lucent es
ese socio, el nuevo lider global en comunicaciones, dispuesto a ayudarle a
hacer realidad las promesas de nuestro mundo siempre en marcha.
Ofrecemos experiencia inigualada y el mas completo portfolio de productos
y servicios profesionales que le ayudardn a hacer llegar a sus clientes la
combinacién de servicios que desean, por cualquier red, en cualquier lugar,
en todo momento y con cualquier dispositivo. Se trata de comunicacién
sencilla, sin tropiezos, para que cualquiera compruebe en su televisor la
identidad de quien le llama. O encuentre a amigos en un teléfono mévil y les
envie la forma de llegar a un restaurante. Asi, las personas, donde quiera que
estén, viven a sus anchas.

Porque el mundo siempre esta en marcha

Alcatel-Lucent @ I

Alcatel-Lucent.com






